
顧客満足度調査の結果を十分に活用できていますか？ 
意味のある顧客の声をどうとらえ、どうアクションすべきか。顧客の特性に合わせた顧客満足
度調査の活用方法、具体的な実施方法を提供します。 
また、顧客満足（CS）の向上に、従業員満足（ES）の向上は必要不可欠です。より良い職場
環境を創るためのポイントを、取り組み事例を交えてご説明いたします。 

「顧客・従業員満足度向上セミナー」申込書 

会社名 

所在地 〒 

電話 
ＦＡＸまたは 
E-mail 

氏名 ①                       

氏名 ② 

下記の申込書に必要事項をご記入のうえ、ＦＡＸしてください。 
 

家事代行サービス認証のwebサイト（https://www.kaji-s.jp/）の「セミナー
お申し込みフォーム」の『顧客満足度向上セミナー』欄からもお申込みいただ
けます。 

お問合せ先：一般財団法人日本規格協会 サービス認証グループ TEL ０３－４２３１－８５２１  

内容 
●サービス業におけるESとCS 
●ES調査、CS調査の活用方法 
●ES・ES向上のための取組事例 

 家事代行サービス業で生き残るために必要な3つのこと 

顧客・従業員満足度向上セミナー 

 日 時：平成２９年８月３０日（水） １４：００～１７：００（１３：３０開場） 
 会 場：一般財団法人 日本規格協会 本部 １１階Ａ会議室 
     （東京都港区三田３－１３－１２ 三田ＭＴビル １１階） 
 定 員：２０名     
 参加費：１０，０００円（税別）／人   

ＦＡＸ：０３－４２３１－８６５５   

 切り取らずにＦＡＸしてください  

申込 
方法  

講師 
 株式会社コスモプラン 
 ミニメイド・サービス株式会社  

http://www.kaji-japan.com/index.php


【開催会場のご案内】 

交通機関 

※ビル1階のエレベータより、直接１１階にお越しください。 


